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REGULAMIN SPRZEDAZY MEBLI STYLIZOWANYCH

ORAZ UStUGI STYLIZACJI MEBLI W PRACOWNI ART THERAPY ANNA WOLFF-KUFEL

Postanowienia ogdlne

Whtascicielem Pracowni Art Therapy jest Anna Wolff-Kufel, prowadzacg dziatalnos¢ gospodarcza
pod numerem NIP 8741593859, zwana dalej Sprzedawca.

Meble oferowane w sprzedazy sg w wiekszosci przypadkéw meblami uzywanymi, pochodzgcymi z
réznych okreséw i krajow.

Kazdy mebel jest poddawany procesowi renowacji, odswiezenia lub stylizacji.

Istnieje mozliwo$¢ zakupu mebla w oryginale przed poddaniem stylizacji/renowacji.

Zakup uzywanego mebla poddanego stylizacjacji lub renowacji oznacza akceptacje jego charakteru,
cech, wymiardw, wieku itp.

Naturalne cechy mebli drewnianych

Z racji tego, ze drewno jest materiatem naturalnym, na drewnianych meblach wystepowa¢ mogg
niedoskonatosci typu: stoje, seki, mate nieréwnosci, tgczenia elementéw, naturalne szczeliny i
pekniecia, réznice w strukturze drewna, niewielkie réznice kolorystyczne, $lady po szpachlowaniu
i uzupetnianiu ubytkow.

Powyzsze nie stanowig wady produktu.

W przypadku mebli stylizowanych, wszelkie przetarcia, struktury, nieréwnosci, efekty
patyny/postarzenia s wykonywane celowo w zaleznosci od rodzaju stylizacji i nie s3 one wadg
produktu.

Meble stylizowane

Oferowane meble s malowane i stylizowane recznie z wykorzystaniem réznych technik.

W przypadku mebli wykonywanych na zamdwienie, przed rozpoczeciem prac, Klient akceptuje
ustalenia. Przestane przez Sprzedawce ewentualne wizualizacje mogg réznié sie od koncowej
realizacji. Stuzg one wytacznie ustaleniu kierunku danej stylizacji.

Wymiary i kolorystyka

Podawane wymiary mogg posiadaé niewielkie odchylenia.
Kolory mebli mogg nieznacznie réznic sie od rzeczywistego koloru. Wptyw na jego odbiér maja
m.in. ustawienia monitora lub telefonu.

Uzytkowanie mebla

Mebel nalezy uzytkowac zgodnie z ponizszymi zasadami:

uzytkowaé w pomieszczeniach zamknietych i ogrzewanych,
chroni¢ mebel przed bezposrednim dziataniem wody,



nie ustawiac bezposrednio przy grzejnikach, kominkach itp.,

nie stawia¢ na powierzchniach gorgcych naczyn, swiec itp.

do usuwania kurzu stosowaé miekka, suchg lub lekko wilgotng ggbke/scierke,

w przypadku mebli wykonczonych woskiem, nalezy stosowa¢ srodki przeznaczone do pielegnacji
mebli woskowanych (bez alkoholu, rozpuszczalnikéw, substancji sciernych),

$lady uzytkowania powstajgce z czasem sg naturalnym nastepstwem korzystania z mebla.

Zakupy przez internet i prawo odstgpienia od umowy

Klient, ktory zawart umowe sprzedazy na odlegto$é, co do zasady ma prawo odstgpi¢ od niej w
terminie 14 dni od dnia objecia towaru w posiadanie, bez podawania przyczyny, z zastrzezeniem
wyjatkdw przewidzianych przez przepisy prawa.

W przypadku odstgpienia od umowy, Klient powinien poinformowac Sprzedawce o swojej decyzji
w ustawowym terminie.

Koszt odestania towaru do Sprzedawcy ponosi Klient.

Zwracany towar powinien zosta¢ odpowiednio zabezpieczony na czas transportu. W przypadku
uszkodzen powstatych w transporcie wynikajacych ze ztego zabezpieczenia mebla, zwracana
kwota bedzie pomniejszona w zaleznosci od zakresu naprawy.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadkach wskazanych w obowigzujacych
przepisach, w szczegdlnosci w odniesieniu do towaréw wykonanych wedtug specyfikacji Klient lub
stuzgcych zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb, o ile dana sytuacja spetnia ustawowe
przestanki wyjatku.

Transport mebli

Cena mebla lub stylizacji nie zawiera kosztéw transportu.

Transport mebli moze zostaé zorganizowany przez Sprzedawce lub Klienta (wtgcznie z odbiorem
osobistym).

Odbiér mebli odbywa sie w terminie i miejscu wskazanym przez Sprzedawce.

W przypadku braku mozliwosci odbioru mebla przez Klienta, Sprzedawca pomaga zorganizowac
transport. Przekazuje Klientowi niezbedne dane do finalizacji i rozliczenia kosztéw transportu.
Koszty transportu rozliczane sg pomiedzy Klientem a Kurierem, o ile Sprzedawca i Klient nie ustalg
inacze;.

Sprzedawca zobowigzuje sie do prawidtowego zabezpieczenia mebla do transportu.

Klient w obecnosci Kuriera sprawdza stan opakowania oraz mebla. W przypadku wykrycia
uszkodzen, niezbedne jest sporzadzenie protokotu i wykonanie zdje¢ w obecnosci Kuriera.
Stwierdzenie uszkodzen po odjezdzie Kuriera nie bedzie rozpatrywane jako uszkodzenie w
transporcie, o ile Kurier nie postanowi inaczej.

Reklamacje

W przypadku stwierdzenia niezgodnosci towaru z umowa, Klient powinien skontaktowac sie
niezwtocznie ze Sprzedawcg oraz dotgczy¢ opis niezgodnosci, zdjecia i okresli¢ date stwierdzenia
ewentualnych wad.

Reklamacje rozpatrywane sg w terminach zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

W przypadku uznania reklamacji sposdb jej rozwigzania bedzie ustalany zgodnie z przepisami
dotyczacymi odpowiedzialnosci Sprzedawcy za brak zgodnosci towaru z umowa.



9.

Odpowiedzialnos¢ za nieprawidtowe uzytkowanie

Reklamacji nie podlegajg uszkodzenia powstate wskutek nieprawidtowego uzytkowania mebla,
niewtasciwe] pielegnacji, transportu lub przechowywania, w szczegdlnosci:

10.

zarysowania i otarcia, uszkodzenia mechaniczne,

$lady po goragcych lub mokrych przedmiotach,

uszkodzenia spowodowane niewtfasciwymi srodkami chemicznymi,

uszkodzenia powstate wskutek niewtasciwego montazu (jesli dotyczy),
uszkodzenia wynikajgce z przechowywania mebla w nieodpowiednich warunkach,
uszkodzenia wynikajgce z nadmiernego obcigzenia mebla lub jego elementdéw.

Postanowienia koncowe

Dokonanie zakupu oznacza, ze Klient miat mozliwos¢ zapoznania sie z opisem mebla, jego
zdjeciami oraz informacjami dotyczgcymi jego stanu i sposobu wykonania i nie wnosi do nich
zastrzezen.

Ptatnos¢ za mebel lub ustuge stylizacji odbywa sie przelewem na konto wskazanym przez
Sprzedawce lub gotéwka/blikiem przy odbiorze osobistym.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszym regulaminie.



